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3.6. SONStIge SChNITESIEIIEN ... e e s s e e e e e e anans 30

1. Allgemeines

1.1. Anwendung

Der Werkstattplaner fur Kfz-Werkstétten dient der optimalen Durchfiihrung von Werkstattprozessen in
Autohdusern. Der Werkstattplaner ist durch seine einfache und Ubersichtliche Benutzeroberflache fir
jedermann leicht zu bedienen. Die Anwendung ist sowohl als Einzelplatzlésung, als auch in Netzwer-
ken mit mehreren Clients einsetzbar.

Durch den Einsatz des Werkstattplaners senken Sie lhre Kosten und optimieren lhre Werkstattdurch-

laufe.

1.1.1. Einzelplatz

Auf unserer Website www.werkstattplaner.eu kénnen Sie sich die 60 Tage Demoversion downloaden

und installieren. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Nach Eingabe des Lizenzkeys wird

die Vollversion frei geschaltet.

1.1.2. Netzwerk

Installieren Sie auf jedem PC den Werkstattplaner. Kopieren Sie anschlie3end von einem beliebigen
PC die Datenbankdatei ,WP30.mdb* auf den Fileserver. Diese finden Sie nach einer Standardinstalla-
tion unter ,C:\A&G\Werkstattplaner”. Auf lhrem Fileserver muss ein Verzeichnis gewahlt werden, auf
das alle PCs Schreibzugriff haben. Wahlen Sie dann bei jedem installierten Werkstattplaner im Menu
unter <Einstellungen> --> <Datenbank wahlen> die Datenbank vom Fileserver aus. Damit ist die

Netzwerkinstallation abgeschlossen.

1.1.3. Datenbank-Backup

Die Backup-Komponente dient der Sicherung lhrer Datenbank und beugt damit dem Verlust von Da-
ten vor. Bei der Installation des Werkstattplaners kénnen Sie unter ,zusatzliche Programme*
(Abbildung 1) die Backup-Komponente mit installieren. Im Verzeichnis Ihres Werkstattplaners befin-

det sich nun eine ,WP_Backup.exe“ mit der das Backup-Programm gestartet werden kann.

Zusatzliche Programme

V| Backup-Komponente installieren (Bitte nur auf einem PC)

Abbildung 1: Auswahl der Backup-Komponente
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1.2. Anmeldung / Benutzerverwaltung

Standardmafig ist eine Anmeldung des Benutzers nicht erforderlich.

Auf Grund des neuen Datenschutzgesetzes (giltig ab dem 25.05.2018) wird diese aber verlangt.
Im Menl "allgemeine Einstellungen” kénnen Sie die Benutzerverwaltung aktivieren. Hier kénnen Sie

die Benutzernamen und die Kennwdorter vergeben.

( ™
-
& Anmeldung @
Benutzemame: Kennwort:
MU"el, Torsten j I*x*xxxxx

I 3 Abbrechen | I @ Anmelden I

Abbildung 2: Anmeldungsfenster

1.3. Einstellungen

1.3.1. Programmeinstellungen

Unter ,Einstellungen” finden Sie alle Masken um lhre Stammdaten einzugeben sowie individuelle Ein-
stellungen vorzunehmen. So kdénnen Sie angeben, mit welchen Zeitwerten Sie in ihrem Unternehmen
rechnen. Des Weiteren ist es moglich das Zahlenformat, das im Werkstattplaner angezeigt wird, an-
zugeben. In das Feld “Anzahl der Tage in der Vorschau® kdnnen Sie eintragen, wie viele Tage in der
Vorschau angezeigt werden sollen. Diese Vorschau finden Sie im Hauptfenster rechts oben. Wenn bei
,<Uhrzeiten einschranken ein Haken gesetzt wird, kdnnen Sie einstellen, wie viele Termine gleichzeitig
pro Team eingetragen werden kénnen. Daneben im Feld kdnnen Sie angeben, wie viel Zeit zwischen

den Terminen liegen soll, bevor ein neuer Termin eingetragen werden kann.
Ist die Benutzeranmeldung aktiv missen sich, die Benutzer, beim Start, des Werkstattplaners,

anmelden. Das Kennwort kann unter ,Team/Mitarbeiter verwalten® hinterlegt werden. Ebenfalls wird

bei der Terminerfassung immer der angemeldete Benutzer als Terminersteller hinterlegt.
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Der Punkt “durch Eingabe des Namen/Kiirzel“ erlaubt die eigenstandige Eingabe des Erfasser Kir-
zels, wahrend bei “durch die Windowsanmeldung“ automatisch der Name des aktuellen Benutzerkon-
tos einfugt wird. Bei ,Erstellungsdatum® werden der Erfasser Name sowie Datum und Uhrzeit, zur Zeit
der Terminerfassung einmalig gespeichert. Unter “die letzte Anderung“ wird bei jeder Terminanderung
das aktuelle Datum + Uhrzeit hinterlegt, der jeweilige Erfasser kann, oder muss, neu hinterlegt wer-
den.

Sollte es passieren das Spalten in der Tages- bzw. Wochenansicht so stark verkleinert wurden, das
diese nicht mehr sichtbar sind, kdnnen die SpaltengréRen und Positionen, tber den Button “Spalten-
breite und Reihenfolge in der Hauptansicht zurticksetzen® wieder auf den Ursprungswert zurtickge-
setzt werden.

Die Reiter “Terminstatus® und “Ersatzteile” dienen der Anpassung der entsprechenden Felder bei
Terminannahme. Unter “Farben” kdnnen Sie individuell die Wochenansicht in der Farbgestaltung an-
passen. (Abbildung 3). Im letzten Punkt Dokumente geben Sie den Pfad an in dem das Dokumen-
tensystem hinterlegte Formulare und Bilder speichert. Geben Sie hier bitte einen Pfad an der von allen

PCs, mit dem Werkstattplaner, erreichbar ist.

g (=]

Allgemeines | Teminstatus | Farben | Ersatzteile | Dokumente |

-~

Arbeitswerte Anzahl der Tage in der Vorschau

eine Stunde entspricht | 1 AW |7

Zahlenformat fiir & | #0.00 | £l I Terminerfassung

e v 'Teminerfasser' ist ein Pflichtfeld

™ 'Kunde kommt' ist ein Pflichtfeld Wie soll der Benutzer erfasst werden?
[V Uhrzeiten einschranken ‘®
Anzahl gleich-  mindestanzahl Minuten (O
zeitiger Termine  zwischen 2 Terminen W N eitasst merdor?
as soll erfasst werden?

[1 20 & das Erstellungsdatum

r Abholtermine bei der " die letzte &nderung
Termineinschrankung ignorieren

Benutzeranmeldung

’ Spaltenbreiten und Reihenfolgen in der
« Ja " Nein

Hauptansicht zurticksetzen

| 2 sbbrechen I | @ 0K |

Abbildung 3: Maske fiir Allgemeine Einstellungen
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1.3.2. Verwaltung von Teams und Mitarbeitern

Hier kdnnen Sie die Teams und die Mitarbeiter der einzelnen Teams neu erstellen und verwalten
(Abbildung 4). Tragen Sie fiur jeden Mitarbeiter die Arbeitsstunden fur jeden Wochentag ein. Wenn
bei einem Mitarbeiter ein Kindigungsdatum eingetragen wird, wird dieser Mitarbeiter ab diesem Da-
tum nicht mehr angezeigt und nicht mehr in der Kapazitatsplanung bericksichtigt. Der Leistungsindex
gibt an wie viel Prozent der angegebenen Arbeitsstunden zur Kapazitat hinzugezahlt werden.

Ist die Benutzerverwaltung aktiv, muss zum Mitarbeiter ein Kennwort hinterlegt werden das mindes-
tens 8 Zeichen hat. Wird kein Kennwort hinterlegt, kann sich der Mitarbeiter nicht am Werkstattplaner

anmelden. Mitarbeiter kbnnen als selbst erstellbare Mitarbeitertypen angelegt werden.

a Team / Mitarbeiter verwalten
[~ alle Mitarbeiter anzeigen Mitarbeiter "GroB. Dieter’ bearbeiten
7 Personal Nachname Yormame
- Biirokrafte |Grof |Dieter
=€ Mechaniker
- Leistungsindex (in %)  Kennwort
@ Milller, Ralf [100 12345678
- € Mustermann, Steffen
@ Schultz, Peter Arbeitszeiten im Unternehmen seit

g \Z/v-‘eiﬂl, ghristiI:n Montag | 3 |01.U1.200IJ
Teaees "pe 5 Ona .. .
Disreing [—8 Kundigungsdatum
i | 8
Mittwoch T

Donnerstagl 8 |Mechaniker L]
Freitag | 8 Type

Samstag I 0 IServiceberater LI
Sonntag | O _—
| 3 Loschen l | =l Speichem l
|-'.~j neues Team I | %] neuer Mitarbeiter | I 3 Schliefen |

Abbildung 4: Verwaltung Team / Mitarbeiter
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1.3.3. Mitarbeitertypen
Jeder Mitarbeiter muss einem Mitarbeitertypen zugeordnet werden. Mitarbeitertypen kénnen Sie in
diesem Fenster verwalten. Mechaniker z.B. mit dem Haken, im oberen Feld, lassen lhre Arbeitszeit

als AWs in die Tageskapazitat einflie3en.

Auf Serviceberater kénnen mit dem Haken, im unteren Feld, Termine gebucht werden. Mitarbeiter mit
beiden Haken erhéhen die Tageskapazitat und sind als Termin Annehmer wahlbar. Wird fir einen
Mitarbeitertyp kein Haken gesetzt, taucht dieser Typ nur in der Mitarbeiteriibersicht und den Ausfall-

zeiten auf.

3 Mitarbeitertypen verwalten X

Mitarbeitertypen neuen Mitarbeitertyp erfassen

Bezeichnung Bezeichnung
Mechaniker I
Serviceberater

Sonstige

u Stunden dieses Types flieken in die
Kapazitatsplanung ein

- fur Mitarbeiter dieses Types konhnen
Kundentermine vereinbart werden

| %] Neu | | 3 Loschen I IH §peichem|

| 38 Schieten |

Abbildung 5: Mitarbeitertypen
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1.3.4. Erfassung der Offnung

szeiten (Betriebszeiten)

\

Erfassen Sie in diesem Formular (Abbildung 6) die Offnungszeiten des Autohauses. Hierdurch wird

der Annahmezeitraum neuer Termine begrenzt.

% Offnungszeiten erfassen X

Offnungszeiten lhres Unternehmens

von bis
Montag  |08:00  [16:45

Dienstag  [0800  [16:45
Mittwoch  |08:00  [16:45
Donnerstag |08:00 [16:45
Freitag  |0800  [16:45
Samstag  |8:00 [12:00

Sonntag I |

I =l Speichen I | 3 Schlieben

Abbildung 6: Offnungszeiten

1.3.5. Definition von Ausfallgriinden

In diesem Fenster (Abbildung 7) ist es mdglich Ausfallgriinde zu definieren. Diese stehen lhnen dann

in der Ausfallverwaltung zur Verfigung.

% Ausfallgrinde verwalten X
Ausfallgrunde Ausfallgrund bearbeiten
K...| Bezeichnun Bezeichnung
|Krankheit
L Lehrgang .
5 Schule Kiirzel
US  Uberstunden IK
U Uraub Farbe
_ | 1 Farbe wahlen l
I bei diesem Ausfall handelt
es sich um einen Urlaub
| 4] Neu I I 3 Loschen | |H §peichem|
| 38 Schlieben |

Abbildung 7: Ausfallgriinde verwalten
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1.3.6. Auszufiihrende Arbeiten
Zusatzlich zu den vorgegebenen ,Auszufliihrenden Arbeiten® kénnen Sie hier (Abbildung 8) eigene
LJAuszufihrenden Arbeiten® definieren oder bestehende bearbeiten. Im Termin-Fenster kdnnen Sie

diese unter ,,Auszufihrende Arbeiten“ iiber den Button ,Suchen® auswéahlen.

% Auszufiihrende Arbeiten X
Kategorie Auszufihrende Arbeiten

Bezeichnung Bez. l Aw l Beschreibung

Anbauteile - Zubehor 25-Allgemein 1,00  Arbeiten am Auspuffsystem

AnlaBsystem Auspuffanlage komplett em 1,00 Auspuffanlage komplett emeuemn

Auspulffsystem

Gerdusche Auspuffanlage 0,30 Gerdusche Auspuffanlage analysieren
Katalysator emn 0,60 Katalysator ereuern
Nachschalldampfer em (1x) 0,60 Nachschalldampfer emeuern (1x)

Nachschalldampfer emn [beide] 1,00 Nachschalldampfer emeuemn [beide)
Vorschalldampfer em 0,60 Vorschalldampfer emeuern

Aulerer und innerer Trim
Automatik-Getriebe
Beleuchtung-Hom-Scheibenwischer
Bremssystem

Fenster - Betatigungsteile
Fremdleistungen

Getriebe - Kupplung

Heizung - Beliiftung
Hinterachse-Aufhangung-Gelenkwelle

Innenleuchten - Instrumente Lfd-Nr.  Bezeichnung AW

Karosserie-Versicherung INEU | |

Kraftstoffsystem Dot

Kuhlsystem 9

LackierungYersicherung I

%] Hinzufiigen ” 51 Entfemen ” 3¢ Umbenennen | | %] Neu | | (5 Loschen | | |l Speichem |

I 3 Schliefen I

Abbildung 8: Auszufuhrende Arbeiten
1.3.7. Verwaltung von Feiertagen

In der Feiertagsverwaltung (Abbildung 9) kénnen Sie Feiertage erfassen, &ndern und l6schen.
Wenn der Haken bei ,Feiertag ist gultig“ gesetzt ist, wird Ihnen der Feiertag in der Hauptansicht rechts
oben unter der Auslastungsanzeige angezeigt.

Abbildung 9: Feiertage verwalten

% Feiertage verwalten X
Feiertage Feiertag bearbeiten
Bezeichnung | Art Bezeichnung
1. Mai fest |llerheiligen
1. Weihnachtstag fest
2. Weihnachtstag fest Atde: Foiotanes
Allerheligen s
Aschermittwoch variabel ZALES, Ak
Fronleichnam variabel Feiertag ist am (dd.mm)
Heiligen drei Koenige fest 0111
Himmelfahrt variabel &
Karfreitag variabel v Feiertaq ist giilti
Maria Himmelfahrt fest W i
Neujahr fest
Ostermontag variabel i :
Ostersonntag variabel & Losch [ :
Pfinastmontaa variabel |ﬂl L R Lose =i} |m|
| 3 schieten |
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1.3.8. Druckausgabe anpassen
Um den Tagesdruck lhren individuellen Wiinschen anzupassen, kdnnen Sie hier die angezeigten
Spalten sowie Ihre Positionen festlegen.

a Druckausgabe anpassen X
Druckausgabe wahlen allg. Einstellungen
- - Seitenausrichtung: Schriftart Schriftarcie
I agesansicht —v-I " Hochformat " Querformat IAIiaI _:] I
noch zur Verfligung stehende D atenfelder Datenfelder fiir den Ausdruck @ Hoch “ ¥ Runter |
Datenfeld. F'os4| Feldname I Spalten’\jherschrift‘ Ausrichtungl Spaltenbreite
Ersatzteilbestellung 2 Fahrzeugannahme  kommt Links B0
Fahrgestellnr. 3 Kundenname Name Links 100
Kundentyp 4 Abholtermin Abhaltermin Links B0
Memo (kurz) 5 Avw-Bedarf Al Bedarf Zentriert 30
Mietwagen [ Auftragsnr. Auftragsnr. Links B0
Team 7 Fahrzeugtyp Fahrzeug Type Links 50
Telefon g Kennzeichen Kennzeichen Links 70
Vorgangsnr. 2 9 KM-Stand KM-Stand Rechts 53
10 auszuf. Arbeiten Arbeiten Links 200
< 11 Haol- & Bring Hol- & Bring Zentriert 30
12 Memo (komplett) Memo Links 100
13 Serviceberater Serviceberater Links 70
14 Wartekunde Warte- kunde Links 35
15 Status Status Links 53
- Eigenschaften des gewahlten D atenfeldes
Datenfeld Spalteniiberschrift Testausrichtung Spaltenbreite
¢~ Linksblindig |
" Zentriert
¢~ Rechtsbiindig
| 4 Druckvorschau I | 3¢ Abbrechen I | Q oK |

Abbildung 10: Druckausgabe anpassen

1.3.9. Ausfallzeiten der Mitarbeiter pflegen

In dieser Ubersicht (Abbildung 11) kénnen Sie die Ausfallzeiten Ihrer Mitarbeiter erfassen. Bei den
Mitarbeitern mit Ausfall wird automatisch die Ausfallzeit von den zur Verfligung stehenden Arbeits-
stunden abgezogen. Im Hauptfenster erscheint dann in der Mitarbeiterliste der Ausfallgrund. Werden
Ausfallzeiten fir einen Serviceberater gebucht prift der Werkstattplaner ob es Termine fir den
Serviceberater in diesem Zeitraum existieren und gibt eine Meldung aus.

a Ausfallzeiten verwalten E]
Ansicht: & Monatsansicht ( Jahresansicht
Team](alleTearns> l]Monat IJuIi LI.Iahf 2013 l(\l Aktualisi ,||J Ausfallzeiten exporti Il 13 Ausfallsei it

Mo | Di | Mi |Do| Fr | Sa | So |Mo| Di | Mi|Do| Fr | Sa|So [Mo| Di | Mi |Do| Fr | Sa|So |Mo| Di | Mi | Do| Fr |Sa|So |Mo| Di|
01|02|03(04|05|06)|07(08[09|10)|11 (12| 13|14 |15(16[17|18)|19(20|21|22|23(24|25|26|27|28|29|30| |
Jul | Jul | Jul [ Jul [ Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul [ Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul | Jul
GroB, Dieter K|K|K|K
Machill, Christi
Miiller, Ralf

Steffen
Schultz, Peter
WeiB, Christi

Ziroel. Ronald >4
<

Hinweis
Ausfal Unm einen Ausfall zu erfassen, markieren Sie die X
|Ausfall vom 01.07.2013 bis 01.07.2013 Grund Krankheit ~| Et\lsﬂﬁhﬁi’ﬂdel:;aglmndaaga?zené'e gme?ﬁdﬁfgfh
en links. Benutzen Sie dann die Schal e
" Ausfall einiger Stunden ¢ Ausfall mehrere Tage | Losch I ‘Speichem'.
Mitarbeiter Austallgrund Von Bis m Um einen Ausfall zu loschen, markieren Sie ein Tag des
. . 2 Ausfalles und benutzen Sie die Schaltflache 'Loschen’.
| Gro, Dieter | |Krankheit | [pro7z013 7| [0e07.2013 =] (il Speichen|
| 3¢ schieten
10
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Abbildung 11: Ausfallzeiten verwalten

1.3.10. Ausfallserien
Ausfélle die regelméafig und Uber einen langeren Zeitraum auftreten, kénnen in diesem Formular er-

stellt werden.

Der Von — Bis Bereich legt den Beginn und das Ende der Ausfallserie fest. Die Anzahl der Wochen die
Ubersprungen werden, legt den Abstand zwischen den Ausfallen fest. Steht dort eine 0, wird die Aus-
fallserie jede Woche eingetragen. Bei einer 1 wird der Ausfall in der ersten Woche eingetragen, dann
eine Woche ausgelassen und in der nachsten Woche wieder eingetragen. Die nachste Woche wird
wieder ubersprungen und dann die nachste Woche wieder eingetragen bis das Ende der Ausfallserie

erreicht ist.

Als nachstes werden die Tage festgelegt, an denen der Ausfall eingetragen werden soll. Danach der
Mitarbeiter, der Ausfallgrund und der Zeitraum jeden Tages. Die Stunden werden automatisch be-

rechnet, wenn die Stunden eingetragen wurden.

% Ausfallserien verwalten S
Ausfallserien vV nur aktuelle Ausfallserien d. llen Ausfallserie erfassen
Bezeichnung Bezeichnung

01.07.2013 bis 22.07.2013 an jedem Mo Fr (4 Std.) fiir Muster, Sven Grun |01 .07.2013 bis 22.07.2013 an jedem Mo Fr (4 Std.) fur Muster, Sven Grund: Weitert
uber welchen Zeitbereich sollen die Ausfallzeiten eingetragen werden?

Von Bis

[01.07.2013 ~| [2207.2013 ~|

an welchen Wochentagen soll der Ausfall eingetragen werden?

[v Montag [~ Dienstag [~ Mittwoch

[~ Donnerstag v Freitag [~ Samstag |~ Sonntag

weitere Angaben

Mitarbeiter Ausfallgrund
[Muster, Sven v| |weiterbildung ~|
Zeit von - bis (HH:MM)  Ausfallstunden pro Tag
[og:00  [12:00 4 [V Feiertage ignorieren
<« T | ) l 3 Ausfallserie Loschen | l %] Neu | [ Ausfaliserie erstellen
| 3 schieten
Abbildung 12: Ausfallserien verwalten
11
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2. Werkstattprozess

2.1. Erstellung eines Termins

Mit einem Klick in der Hauptansicht auf ,Neuer Termin“ gelangen Sie in das Terminfenster

(Abbildung 13). In der geflihrten Terminvereinbarung werden alle wichtigen Daten zum Termin er-

fasst. Bitte flllen Sie die Felder von oben nach unten aus (1. Kunden- u. Fahrzeugdaten, 2. Aufnahme

der auszufthrenden Arbeiten...). Die Fahrzeugannahme und Abholung werden jeweils auf einen Ser-

viceberater gebucht. Termine kénnen auch tber die Druckfunktion ausgegeben werden.

Mit der Dokumentenverwaltung kdnnen Dokumente und Bilder zu einem Termin hinterlegt werden.

Unter 4. Mobilitatsangebot kdnnen Sie abweichende Adressen fiir Hol- und Bring Service hinterlegen.

Noma Telolort Tollch s weitere Kunden- und Fahizeuginformationen
Fven Mustermann 03915313838 ) Kunden- und Fahizeugsuche I
1. Kunden- und
VFE Modell Kennzeichen  Fahigestelin Email
[Renaut [MD-EL15 VF365214543465465
Kundentype KM-Stand
Type A v | |2361
sch
Ausaufihrende Arbeiten 2E Memo Handy Privat
015000 K Insp. Benzinmotor 150 BT
2. Aufnahme der
¥ auszufiirenden
e
™ Reifermechsel [~ TUV-Termin Reifenplaner
Ersatzteibestellung Auftragsni, eingelagerte Reifen
-
I~ Wartekunde Serviceberater Datum, Uhrzeit (hh:mm)
v 3. Termin- TaaD Fahrzeugannshme | Dieter, GroB - 57.072026 ~|[03:.00 B
IMeM .Ll Serviceberater Daturn, Uhrzeit (hhemm)
Abhoktermin | Dieter, GroB hd 57,07.2025 ~|15:40 Lv_[
s e Hol- &Bring Mietwagen
Bemerkung zum Kunden:
Status ___Vorgangsnr. Ersteltt von am (= = e I
Temin erstelt v] P [[21152 MauersbergerT 07.07.2026 10:53:26 ﬁ @ E @ ‘
| Erinenngen | | 3¢ schieten | | @ speichem | [ e Er Rt
0

Abbildung 13: Termin erfassen
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2.1.1. Kunden- und Fahrzeugsuche
Zunachst werden im Terminfenster (Abbildung 13) die Kunden- und Fahrzeugdaten tber den Button
“Kunden- und Fahrzeugsuche“ ausgewahlt. Uber die Kriterien “Kundennr. “Kundenname®, “Kennzei-

chen” und “Fahrgestellnummer” kann der gewiinschte Kunde gesucht werden. (Abbildung 14)

" — )

3 Kunden suchen E
Suchkriterien
DMS " Kundennr " Kundenname & Amtl. Kennzeichen ( Fahrgestellnr. e
IMidata ;] | | [ | | - Suchen |
Suchergebnisse: B . L
K.-Nr.| Nachname / Firma | Vormame | Strasse PLZ |0t |Kennzeichen |Marke |Modell Fahrgestellnr Tel Privat |T »
2| Mustermann Sven Misterstrale 1| 14119 | Berlin | B-EK 421 Renault | Laguna Coupé | VF1B562379152796 | 0305614124 |0 |
< |l
| 3 pbbrechen || @0k |

Abbildung 14: Kunden- und Fahrzeugsuche

2.1.2. Aufnahme der auszufiihrenden Arbeiten
Im zweiten Schritt werden, im Terminfenster (Abbildung 13), die ,Auszufihrenden Arbeiten* aufge-

nommen. Uber den Button “Suchen® (Abbildung 15) kénnen diese ausgewahlt werden.

-

o~

% Auszufithrende Arbeit auswahlen S|
Suchberiff Kategorie
I I | | ) Suchen |
Auszufuhrende Arbeiten
Bez. | AWI Beschreibung
39-Allgemein 1 Arbeiten an Anbauteile - Zubehor

Anhangerkupplung einbauen ([E-Satz-13) 25  Anhangerkupplung einbauen mit 13 poligen E-Satz
Anhangerkupplung einbauen (E-Satz-7) 25  Anhangerkupplung einbauen mit 7 poligen E-Satz

Aubenspiegel - Tur anb (1) 1 AuBenspiegel - Tur anbauen (1)
Bremsleuchte Heckscheibe einb 1 Bremsleuchte Heckscheibe einbauen
Caravan-Spiegel anbauen (2 | 05 | Caravan-Spiegel anbauen [2
| 3 abbrechen || @ ok |

Abbildung 15: Auszufiihrende Arbeiten
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2.1.3. Terminvereinbarung
Unter Punkt 3 im Terminfenster (Abbildung 13) erfolgt die Vereinbarung der Annahme- und der Ab-

holzeiten (Abbildung 16) sowie die Zuweisung des Teams und des Serviceberaters.

% Bitte wahlen Sie einen freien Termin @
: @ alle Serviceberater darstellen P——
= IMechanlker —I Dt |08.U7.2013 —l " nur Serviceberater des gewahlten Team darstellen | e ldusksioren I
07 Uhr |08Uhr  |09Uhr  [10Ukr (11 Uhr |12Uhr [13Uhr (14 Uk [15Ukr |16 Uhr |17 Uhr
Serviceberater 00{20) 40|00/ 20| 40{00) 20|40/ 00| 20{40) 00|20 40| 00{ 20| 40{ 00| 20| 40{00| 20{ 40/ 00| 20{ 40| 00{ 20| 40| 00{ 20| 40
Grof, Dieter 1 1 1 1
Schultz, Peter 1 il

|38 abbrechen || @ ok |

Werkstattkapazitat vom Team Mechaniker
Mo - 08.07.2013 Di-09.07.2013 Mi-10.07.2013 Do-11.07.2013 Fr-12.07.2013

verfugbare Kapazitat: 10,00 AW verfugbare Kapazitat: 11,00 AW verfugbare Kapazitat: 11,00 AW verfugbare Kapazitat: 11,00 AW verfugbare Kapazitat: 9,00 A\

Abbildung 16: Terminwahl

2.1.4. Mobilitdtsangebot
Im nachsten Schritt wird das Mobilitatsangebot (Abbildung 17) fir den Kunden angegeben (Mietwa-
gen...).

4. Mobilitats- Hol- &ring Mietwagen —
g IH _v| |Ersatzwagen 2 - MD-LE 789 r—

Abbildung 17: Terminfenster/ Mobilitadtsangebot
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2.1.5. Durchgangsstatus

Der Durchgangsstatus (Abbildung 18) gibt den jeweiligen Fortschritt des Termins an. Je nach Status
wird der Termin in den Ubersichten verschiedenfarbig dargestellt. Des Weiteren werden das Erstel-
lungsdatum und der Terminerfasser angezeigt. Uber den Button “P“, neben dem Status, kénnen Sie

ein Protokoll aufrufen das die Anderungen der Status des Termines auflistet.

Status Vorgangsnr. Erstellt von am
Auftrag erstellt _v_I |23 Chris 08.07.2013 11:47:05

Abbildung 18: Terminfenster/ Durchgangsstatus

2.2. Ubersichten

2.2.1. Tagesansicht

In der Tagesansicht (Abbildung 19) werden alle Termine des gewéhlten Tages und des Teams auf-

gelistet.
| Vorgangs: Ersatateil- Status Kunde Kunde Fahrze -
nummer | Team bestellun: kommt Name Ault Telefon Type Kennzeichen | KM-Stand | Arbeiten
24 Mechaniker Termin erstellt 08:20 Bemd Blum 54135487 BMW MD-PE 36 Bremssatte! hi ab+anb
23 Mechaniker Aulftrag erstellt 08:20 Sven Mustermann 0321548467 | Renault MD-EL 15 23641 AuBenspiegel - Tur anb (1)
25 Buirokrafte Termin erstellt 12.00 Stefanie Muiller 1616163 Audi MD-E 24 Nachschalldampfer em (beide)
< | ’
fE[Wochenansich(] Ubersicht fiir Serviceb J Ausl iibersi ‘..] Terminsuct ] Offene Ersatzteik J Reil b 'J Kundenaultrage ohne Termin | TUV-Temine | Erinnerung |

Abbildung 19: Tagesansicht

2.2.2. Wochenansicht

Hier (Abbildung 20) werden alle Termine der ausgewahlten Woche und des Teams abgebildet.

Status | [Ersatateil- [Kunde | [Kunde | Fahrzeug | [aw

Team | bestellung |kommt | Auftragsni| Telefon | Type [ Kennzeichen [KM-Stand | Arbeiten | Bedarf [ Rest
Arbeiten vom 08.07.2013 fur alle Teams
Termin erstellt Mechaniker 08:20 54135487 BMW MD-PE 36 Bremssattel hi ab+anb 1.20 |9.80
Auftrag erstellt | Mechaniker 08:20 0321548467 | Renault MD-EL 15 23641 AuBenspiegel - Tur anb (1) 1.00 |880
Termin erstellt Biirokrafte 1200 1616163 Audi MD-IE 24 Nachschalldampfer em (beide) (1,00 |7.80

Arbeiten vom 09.07.2013 fiir alle Teams
Termin erstellt Mechaniker 03:20 Fiesta MD-SR 170 Stoffanger vom + hinten emn 300 (800

Arbeiten vom 10.07.2013 fiir alle Teams
Termin erstellt Mechaniker 10:00 01728136911 | Colt B-T 2984 Dichtr. Antr-we. vo ausw (L+R) |1.50 [950

Termin erstellt Mechaniker 10:20 Carisma MD-KU 256 Anlasser aus+einb 200 (750
Bremss. +Kloetze hi e

Arbeiten vom 11.07.2013 fiir alle Teams

Arbeiten vom 12.07.2013 fur alle Teams

Arbeiten vom 13.07.2013 fiir alle Teams

[ 1
[ 1
[ 1
1

Arbeiten vom 14.07.2013 fur alle Teams

I I
I I
I I
I I

< »

T icht Wock icht | Ubersicht fir Serviceb | iibersicht | Terminsuche | Offene E: ile | Rei 1| Kundenauftrige ohne Temin | TUV-Temine | Erinnerung |

Abbildung 20: Wochenansicht
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2.2.3. Ubersicht fiir Serviceberater
In dieser Ubersicht (Abbildung 21) werden alle Termine des entsprechenden Serviceberaters chrono-
logisch angezeigt. Zeitraume auRRerhalb der Offnungszeiten werden grau eingefarbt, Feiertage rot.

Serviceberater: | Grof, Dieter v

Mo - 08.07.2013 Di-09.07.2013 Mi-10.07.2013 Do-11.07.2013 Fr-12.07.2013 Sa-13.07.2013 -

07:.00
07:20

08:20{ 08:20 | Bemd Blum

03:20 09:20 | Sascha Remme

10:00 10:00 | Renate Meifiner 10:00 | Torsten Jassmann
10:20 10:20 | Peter Weichard

12:00{ 12:00 | Stefanie Miiller

<[ 2

rviceberater | Auslastungsiibersicht | Terminsuche | Offene Ersatateile | Reifenwechsel | Kundenauftige ohne Temin | TUV-Ter « | »

Abbildung 21: Ubersicht fiir Serviceberater

2.2.4. Auslastungsubersicht

In der Auslastungsiibersicht (Abbildung 22) wird lhnen die Auslastung der letzten, der aktuellen Wo-
che und der nachsten 4 Wochen angezeigt. Mit einem Doppelklick auf einen Tag, gelangen Sie direkt
in die Tagesansicht des gewéahlten Tages.

KW 27 KW 28 KW 29 KW 30 KW 31 KW 32 =
Mo 01072013 MO 72013 MO 15072013 MO 22072013 MO 23072013 MO 5082013
[38% ||| [e7% ||| [e5% ||| [8% || [e8% |1 [o% |
Di o203 Di sor203 Di 1s07203 Di 23072013 Di 0072013 Di osos2013
[38% ||| [es% ||| [65% ||| [ IEE ] lox |
Mi oa072013 Mi 1007203 Mi 17072013 Mi 20072013 Mi 31072013 Mi 07082013
[38% ||| [r0% ||| [e5% ||| [6% |11 [e8% |1 [o% |
Do om0z Do 1w Do 1072013 Do 072013 Do o203 Do oeos2013
[38% EE ||| 5% ||| [ ||| [o% ]| [0 |
Fr osor203 Fr 120203 Fr 1soaoms Fr o203 Fr oos203 Fr oaoszoms
[47% ||| [52% ||| [s0% ||| [sox% R ||| [ox |
Sa worom: Sa 13072013 Sa xmomz Sa oo Sa o Sa 1omo
Ikeine Kapazitat ] Ikeine Kapazitat | Ikelne Kapazitat I [ke\ne Kapazitat | Ikeine Kapazitat I |keme Kapazitat I
S0 oror203 S0 14072013 S0 2072013 S0 2x072013 S0 os0s2013 S0 11082013
Ikeine Kapazitat ] Ikeine Kapazitat | Ikelne Kapazitat | Ikeme Kapazitat I Ikeine Kapazitat I |keine Kapazitat I ]

Tagesansicht] Wnchenansichl] Ubersicht fuir Serviceberater i Teminsuche] Offene Elsalzteile] Reifenwechsell Kundenauftrage ohne Tetmin] TI:IV-Terminel Elinnerungl
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Abbildung 22: Auslastungsubersicht

2.2.5. Terminsuche

In der Terminsuche (Abbildung 23) kdnnen Sie in allen bereits erstellten Eintrdgen nach Terminen

suchen.
Kundenname: [Blum Amil Kennzeicher: | Datumvon [0807.2011 ~] Dawmbis [ ~] [ O Suchestatten |
Termin Ersatateil- Status Kunde Kunde Fahrzeug |~
Team Team Datum bestellung kommt Name Auftragsni| Telefon Type Kennzeict KM=
Mechaniker Mechaniker 31.07.2013 Termin erstellt Bemnd Blum 54135487 BMW MD-PE 36
Mechaniker Mechaniker 30.07.2013 Termin erstellt Bemnd Blum 54135487 BMW MD-PE 36
Mechaniker Mechaniker 29.07.2013 Termin erstellt Bemnd Blum 54135487 BMW MD-PE 36
™| »
T ich ] ‘Wock i ] Ubersicht fiir Serviceb | Ausl bersicht  Terminsuche ID"eneE il J Rei hsel | Kundenauftige ohne TetminJ TUV-Tevm'ne] Erinnetung |

Abbildung 23: Terminsuche

2.2.6. Offene Ersatzteile
Alle Termine, fur die Ersatzteile benétigt werden, sind in dieser Ubersicht (Abbildung 24) aufgelistet.

Mittels rechter Maustaste lasst sich der Status andern.

Termin Ersatateil- Status Kunde Kunde Fahrzeug

Team Datum bestellung kommt Name Auftragsni| Telefon Type Kennzeichen |KM-Stand | Arbeiten
Mechaniker 29.08.2011 Ersatateil Fehlende Teile | 14:40 Blum FIESTA MD-PE 33 Anhangerkupplun

kommt morgen (E-Satz-7)
Mechaniker 29.04.2013 Ersatzteil Fehlende Tele | 09:20 Maier, Christian 0331 AFH MD-ET 125 Automatikgetr v M

kommt morgen 61616546 Handbremse einst
Mechaniker 30.04.2013 Ersatzteil Fehlende Teile Maier, Sven 0391 546646 |AFH KS-ST 125 Automatikgetr v M

kommt morgen Handbremse einst
<« [ »
T ick I ‘Wochenansicht | Ubersicht fiir Serviceb Ausl ubersick ] Teminsuche  QDffene E il I Reil hsel | Kunds ftrage ohne TetminJ TUV-Tevm'neJ Erinnerung |

Abbildung 24: Offene Ersatzteile

2.2.7. Reifenwechsel
Termine fur die ein Reifenwechsel eingetragen wurde kdnnen hier angezeigt werden.
Ersatateil- Status Kunde Kunde Fahizeug
Team bestellung kommt Name Aulftragsni| Telefon Type K ick KM-Stand | Arbeiten
Mechaniker Termin erstellt 08:20 Bemd Blum 54135487 BMW MD-PE 36 Bremssattel hi ab+anb
Mechaniker Auftrag erstellt 08:20 Sven Mustermann 0321548467 | Renault MD-EL 15 23641 AuBenspiegel - Tur anb (1)
< »
Tagesamichl] Wochenansichtl Ubersicht fiir Serviceb ] Ausl ubersick ] Tetmin:uche] Offene Ersatzteile | | || Kundenauftrage ohne Tem\inl TUV-Tetm'ne[ Erinnerung |

Abbildung 25: Reifenwechsel

2.2.8. Kundenauftrage ohne Termin

Termine mit dem Status “Kundenauftrag ohne Termin“ werden hier (Abbildung 26) angezeigt.

18
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Ersatateil- Status Kunde Kunde Fahrzeug
Team bestellung kommt Name Auftragsni Telefon Type Kennzeichen |KM-Stand | Arbeiten
Mechaniker Kundenauftrag Maier, Sven FIESTA H-PF 33
ohne Termin
(2l (&
T i ‘k| Wochenansich(l Ubersicht fiir Serviceb ] Ausl ubersich I Terminsuch I Offene Ersazleiel Reifenwechsel Kundenauftrage ohne Termin ITUV-Temine| Erinnerung

Abbildung 26: Kundenauftrage ohne Termin

2.2.9. TUV -Termine

Termine, die als TUV-Termin eingetragen wurden kdnnen hier angezeigt werden.

Ersatateil- Status Kunde Kunde Fahizeug
Team bestellung kommt Name Auftragsni| Telefon Type Kennzeichen [KM-Stand | Arbeiten
Mechaniker Termin erstellt 08:20 Beind Blum 54135487 BMW MD-PE 36 Bremssattel hi ab+anb
< \: »
Tagesansicht | Wochenansicht | Ubersicht fiir Serviceberater | Auslastungsiibersicht | Teminsuche | Offene E ile | Reif hsel | Kundenauftrage ohne Termin

Abbildung 27: TUV-Termine

2.2.10. Erinnerung
Angelegte Erinnerungen werden unter dieser Ubersicht (Abbildung 28) chronologisch aufgelistet.
Erinnerungen mit einer griinen Hintergrundfarbe gehéren zu einem Termin. Alle anderen Erinnerun-

gen sind frei erstellt.

Lfd.-Nr. | Datum Zeit Erinnerungstext
3 11.07.2013 | 10:00 | Auto Herr Miiller fertig
2 | 11.07.2013 | 12:00 | Termnin: Frau Must 112:05

< [l »

Tagesansicht | Wochenansicht | Ubersicht fiir Serviceberater | Auslastungsiibersicht | Teminsuche | Offene Ersatzteile | Reifenwechsel | Kundenauftrage ohne Temin | TUV-Termine Erinnerung

Abbildung 28: Erinnerung
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2.2.11.  Dokumentenverwaltung

\

In der Dokumentenverwaltung kénnen zu Terminen, Kunden, Fahrzeugen oder Verleihvorgangen von

Mietwagen Dokumente hinterlegt werden. Der Speicherort der Dokumente wird in den “Allgemeinen

Einstellungen® vorgenommen.

Die Dokumentenverwaltung, Uber das Terminfenster, kann zum Kennzeichen, Kundennummer oder
zum Termin selbst Dokumente hinterlegen. Wird das Dokument zum Kennzeichen oder der Kunden-
nummer hinterlegt, sind die Dokumente bei jedem Aufruf des Kunden mit diesem Kennzeichen oder

Kundennummer verfiighbar. Dokumente zum Werkstatttermin sind nur beim Aufruf des jeweiligen Ter-

mins abrufbar.

( % Dokumente

bereits zugeordnete Dokumente

Vorgang Kunde Fahrzeug
|6 |Sven Mustermann |MD-EL 408
Dokumente

Dateinamel Bemerkung I hinterlegt zul hinterlegt am

) ausgewahltes Dokument betrachten

001Bild.jpa  Fuhrerschein  Fahrzeug 19.07.2016 09:30:31

I 5 ausgewshltes Dokument [dschen

neues Dokument hinzufugen

Datei wahlen

hinterlegem zum: ¢ Fahrzeug ¢ Kunden ¢ Werkstatttermin

Bemerkung (Optional)

| ) Durchsuchen I

| |l Dokument speichem I

| 38 Schlieten |

Abbildung 29: Dokumentenverwaltung Termin
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Das Dokumentensystem zum Mietwagenverleih funktioniert nach dem gleichen Prinzip, nur das die

Dokumente dort entweder zum Mietwagen oder direkt zum Verleihvorgang hinterlegt werden.

‘% Dokumente &=

bereits zugeordnete Dokumente
Mietwagennr. Verleihvorgangsnr.
|MD-L 408 |

Dokumente

Dateinamel Bemerkungl hinterlegt zul hinterlegt am

012Bild.jpg KFZ-Brief  Mietwagen 19.07.2016 09:36:50

I ,O ausgewashltes Dokument betrachten | (5} ausgewshites Dokument [oschen
neues Dokument hinzufiigen

hinterlegem zum: & Mietwagen " Verlehvomang

Datei wahlen

| I ,O Durchsuchen I
Bemerkung (Optional)

I | | Dokument speichern |

| 2 Schlieen

Abbildung 30: Dokumentenverwaltung Termin
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2.2.12. Abweichende Adressen fur Hol- & Bringdienst

Hier kénnen Sie abweichende Adressen fir den Hol- und Bring Service hinterlegen. Wenn Sie die

\

jeweiligen Daten hinterlegt haben, wird das Symbol im Termin entsprechend eingefarbt abhangig da-

von ob Sie Hol-, Bring oder beides aktiviert haben.

Die Daten werden gespeichert sobald Sie den Termin speichern.

% abweichende Adressen fir Hol-&Bring Service

B

Adresse fur Hol-Service Abholadresse fur Bring-Service
[V Aktiviert [ Aktiviert
Adressline 1 Adressline 1
[Breiter Weg 112 [

Adressline 2 Adressline 2
Adressline 3 Adressline 3
Adressline 4 Adressline 4
PLZ Ort PLZ Ort
|391 04 IMagdeburg | I
Parkart Parkart
Bemerkung Bemerkung

[

| 3 sbbrechen || @0k |

Abbildung 31: Dokumentenverwaltung Termin
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3. Zusatzmodule

3.1. Reifenplaner

Der Reifenplaner (Abbildung 32) ermdglicht es lhnen, die Reifen Ihrer Kunden ubersichtlich zu ver-

walten. Sommer- und Winterreifen kdnnen separat verwaltet werden.

\

% Reifenplaner -
Kunde & Fahrzeug
Name K ich S ifen: 99 Winterreifen 441
[Mustermann, Kisus [MoxkM123 | 2 Kundensuche | | .
Strasse PZ Ot Telefon Fahrgestelinr. | St cndndem |
|Plankstrae 4 {39104 |Magdeburg [03915313838  [JMBSNG352315145 | £ Reffenbestand duchsuchen |
Sommerreifen Winterreifen
Lagernr. / Lagerort Felgenart Radschra. Radzierbl. RDKS Status Lagern. / Lagerort Felgenart Radschra. Radzierbl. RDKS Status
[Lr02/1 [awfeigen  v|[Nein ~|[Nein ~v[[ta  v| [zurZeieingelaget || [L102/C1 |altelge  v|[Nein v|[Nein ~v|[sa ]| [zurZeit ausgelagert
Profil Profil
VL Marke Typ Grofe DOT-Nr. Profilbez. VL Marke Typ Grofe DOT-Nr.Profilbez.
[3.4 [Goodyear lka _v|[195.65R15 |25 | [35 [Pireli ljka _v||195/85R15 ~|[o7os |
VR v|¥ VR S |54
[3:4" [Goodyear v|[ka _~|[19565R15 ~|[1205 [33 [Pireti v|[ka _v|[195/85R15 ~|[o70s |
HL HL
[3.4 [Goodyear kA _v||195.65R15 ~|j12os | [33 [Pieli w|[ka _v|[195/85R15 ~ljoros |
HR v HR |
[3.4 [Goodyear ~|[ka. _~|[195.65R15 ~l[20s | [3.3 [Pireti ~|[ka. ~|[195/65R15  ~|[o703 |
Bemerkung Eingelagett am  Abgeholt am  gespeichert am Bemerkung Eingelagett am  Abgeholt am  gespeichert am
jos0s2ms ~|| _~|[13.01.2020 08:03:59 | v||09.03.2019 ~|[13.01.2020 08:05:15
| 4 Reifenpass || Etiketten|| 51 Lischen || Speichem| | 4 Reifenpass || 4 Etiketten|| 51 Lisschen || il Speichem
| 7 Listenespoitnach Cale | | (] Listenesport nach Excel | | 2 Refenwechsel | | 3neu || 3¢ schiesen |

Abbildung 32: Reifenplaner

Folgende Funktionen stehen Ihnen im Reifenplaner zur Verfiigung:

Kundensuche:

- Auswahl eines Kunden anhand von Kundenname oder Fahrzeugkennzeichen

Stammdaten a&ndern:

- Kundendaten einer bestehenden Reifeneinlagerung andern

Reifenbestand durchsuchen:

- Suche nach bereits erfassten Daten (Suche nach Lagernummer., Marke, Grolie ...)

Reifenpass:

- Ausdruck der Daten fur den Kunden (Hinweis: Microsoft Word 2000 © oder neuer wird bendtigt)

Listenexport nach Excel:

- Export aller erfassten Daten nach Excel (Hinweis: Microsoft Excel 2000 © oder neuer wird benétigt)
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3.2. Mietwagen

3.2.1. Mietwagenverleih

In der Mietwagenliste (Abbildung 33) blau gekennzeichnete Mietwagen stehen nicht mehr fur die

Vermietung zur Verfligung. Die in der Verleihliste blau gekennzeichneten Verleihvorgénge liegen in

der Vergangenheit.

Mietvertragsausgabe: Im Feld ,Beschadigungen® kénnen Sie bereits bestehende Beschadigungen
zum Fahrzeug hinterlegen. Dieser Text erscheint dann auf dem Mietvertrag. Die Ausgabe des Miet-

wagenvertrags erfolgt Uber den Button ,Mietvertrag ausgeben®. Zu einem Verleihvorgang oder Fahr-

zeug kénnen noch Dokumente oder Bilder hinterlegt werden.

\

% Mietwagenverleih =)
Mietwagenliste ™ beendete Mietwagen anzeigen Datum von *  Zeit von Bemerkung
Bezeichnung I Amtl. Kennz. I Kalenzzeitl qiltig von ] guiltig bis l22.08.2016 Ll '1 0:00 |25.08.2|J18 ﬂ IM:UU I
Ersatzwagen1 MD-KO 456 15 01.01.2000 =
Ersatzwagen2 MD-LE 783 15 01.01.2000 Kundenname * || Personalausweis-Nr.
Mietwagen1  MD-L 408 15 01.01.2000 Sven Maier ) Kundensuche I
Mietwagen2 MD-HM 123 15 01.01.2000 I l/—l
Strasse Ausstellungsort
Iln der Alten Kaseme 2 |
PLZ Ont Datum
|391 04 |Magdeburg | ;J
Fahrer Fuhrerschein-Nr. Klasse
| 2 Fahrersuche | | I
Strasse Ausstellungsort
Verleihliste ™ alte Verleihvorgange anzeigen PLZ Ort Datum
von I bis ] Kundenname | Bemerkung I | | lJ
22.081610:00 25.08.1614:00 Sven Maier
Versicherung Selbstbeteiligung | | Ausgestellt von
|valkasko =[] =
Memo Geb.-Datum
S Geb.-Ort
—_— 5 PDF
Beschadigungen am Fahrzeug Beschadigung andem | l %] Neuer Eintrag I @"’“l
| 3 Léschen || i Speichen|
l 4 Mietvertrag ausgeben I
Hinweis: Alle mit einem Stemchen markierten Felder miissen ausgefiillt werden. l 37 Eiinnerung “ 3¢ Schiefen |
Abbildung 33: Mietwagenverleih
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3.2.2. Mietwagenubersicht

Die gelben Balken (Abbildung 34) kennzeichnen einen Verleihvorgang. Die grauen Balken kenn-
zeichnen die Zeit, in welcher der Mietwagen fur die Vermietung nicht zur Verfigung steht. Die griine
Hervorhebung zeigt den eingestellten Tag an. Durch Klicken auf den gelben Balken werden Ihnen die
Informationen zu diesem Verleihvorgang unten im Informationsbereich angezeigt. Durch einen Dop-
pelklick kbnnen Sie den Verleihvorgang offnen.

a Mietwagenibersicht [E]

S . = - Hinweis: ein Klick auf einen Vorgang zeigt Detailinformationen an,
Monatsiibersicht fiir D atum: |22.03‘2018 I | (M Aktualisieren ein Doppeltklick Gffnet dem Vorgang.

12(13|14|15|16[17 (18| 19| 20| 21 23 | 24 | 25 (26| 27| 28|29|30| 31
Bezeichnung |Kennzeichen | Fr | Sa | So [Mo| Di [ Mi | Do | Fr | Sa | So Di | Mi | Do | Fr | Sa | So |Mo | Di | Mi
Mietwagen 2 MD-HM 123
Ersatzwagen 1 | MD-KO 456 22.0810:00 - 25.08 14:00
Mietwagen 1 MD-L 408
Ersatzwagen 2 | MD-LE 789

< »

Informationen zum Yorgang
Verliehen von: 22.08.2016 10:00:00 Verliehen bis:  25.08.2016 14:00:00
Mietwagen: Ersatzwagen 1 Kennzeichen: MD-KO 456

Bemerkung: | A Schliefen

Abbildung 34: Mietwagenubersicht

3.2.3. Mietwagenverwaltung

In der Mietwagenverwaltung (Abbildung 35) kénnen Sie neue Mietwagen anlegen und verwalten.
Legen Sie einen Zeitraum fest (gultig von/bis), in dem der Mietwagen fir die Vermietung zur Verfi-
gung steht. In das Feld ,Karenzzeit® tragen Sie die Zeit ein, die das Fahrzeug nach dem Vermietvor-
gang zur Vorbereitung auf den nachsten Vermietvorgang bendétigt. Die in der Mietwagenliste blau ge-
kennzeichnete Mietwagen stehen nicht mehr fiir die Vermietung zur Verfugung.
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Mietwagenliste ™ beendete Mietwagen anzeigen Mietwagen
Bezeichnung | Amtl. Kennz. | Karenzzeit | gliltig von | giiltig bis Bezeichnung Amtl. Kennzeichen
Ersatzwagen 1| MDKO 456 [15  [0101.2000]  WENESCIEON |MD-KO 456
Ersatzwagen 2 MD-LE 783 15 01.01.2000 v’ B
Mietwagen1 MDL408 15 01.01.2000 Katsezet i Miy)
Mietwagen 2  MD-HM 123 15 01.01.2000 15

guiltig von gliltig bis

joror2o00  ~v| | =l

Beschadigungen

|3 eu ][ 5t Leschen |[icd Speiche|

| 3¢ Schliepen |
Abbildung 35: Mietwagenverwaltung
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3.3.  Willkommen-Terminal
BegriRRen Sie Ihre Kunden mit Hilfe des Willkommen-Terminals. Das Willkommen-Terminal als

Zusatzmodul zum Werkstattplaner (ab V2.0) zeigt die aktuell anstehenden Kundentermine im Wechsel
mit grafischen Prasentationen (Abbildung 36) an. Im Termin kann zum Kunden hinterlegt werden, ob

dieser im Willkommensterminal angezeigt werden soll.

Wir begriifen:

11:45 Sven Mustermann

Abbildung 36: Willkommen-Terminal

27

(C) ARG Computer, Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg www.birne.net


http://www.birne.net/

Werkstattplaner flir Kfz-Werkstatten

3.3.1. Einstellungen fur das Willkommen-Terminal

y

Uber das Menii "Einstellungen” > "Willkommen-Terminal" kénnen Sie sich Ihr Willkommen-Terminal
individuell konfigurieren. (Abbildung 377) So haben Sie unter anderem die Mdglichkeit eigene Bilder
(Grafiken, Werbung, etc.) einzubinden. Die Software unterstitzt Ein- sowie auch Zweischirmlésungen.

_2 ‘Willkommen-Terminal - Eﬁteﬁtgeu - - - |
Wieviel Kunden sollen gleich- l_ nur Kunden
zeitig dargestellt werden? 3 des Teams | << alle Teams >> LI
Refresh fur Aktualisierung der l_
Kundendaten (in Minuten) 2
[V Nur Termine darstellen, bei denen das Feld 'Kunde kommt' eine guiltige Zeit enthalt.
Bilder
Verzeichniss mit HTMLVorlagen
IZ:\VB.PRG\Welkstallplaner V3.0MVorlage\KB_Vorlagen | /‘3 Durchsuchen |
Anzeigedauer der Kunden BearuiBung W Arentecar tir Bicrsokon [5_

fin Sekunden)

Reihenfolge | Bild

| %] Hinzufiigen

Reihenfolge (% Loschen

|001 | |l Speichem

| 3 sbbrechen |
|1. 1: PnP-Monitor (Standard) on NVIDIA GeForce 210 Sekundar Ll |W

Abbildung 37: Einstellungen Willkommen-Terminal
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3.4. Weitere Zusatzmodule*
Zusatzliche zu den oben genannten Zusatzmodulen bieten wir noch eine Reihe weiterer Module flr

den Werkstattplaner an.

SMS-Benachrichtigung
Dienstplan (Schichtplanung)
Urlaubsplaner

Online Terminbuchung...

3.5. Schnittstellen zum DMS*
Die Schnittstelle zum DMS dient der Ubernahme der Kunden- und Fahrzeugdaten in den Werkstatt-

planer. Sollte Inr DMS nicht aufgefiihrt sein, programmieren wir Ihnen gerne die passende Schnittstel-

le.

Folgende Schnittstellen sind derzeit verflgbar:
e AMIS BUSINESS
ABIS
ADP
Autoline
Alpha Plus
Autac
Autosys
AQL
Arista
Autac
Bungert
CarIT
Care
Carlo
Cidcar
Dracar
Eurogarant
EuroPlus
FilaksPlus
Formell
KFZ3000
KFZPilot
Loco-Soft
Midata
Optima21
Petacs
SwissGarage
TopCo
DMS-Backbone (VW, Audi, Skoda)
VIS
Weiss-Blau
WerWiSo
Werbas
X-Darts
Zancar
ZLS
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Sonstige Schnittstellen*

Schnittstelle A&G Zeiterfassung

Schnittstelle Miditec Zeiterfassung

Aktionsabfrage Servicebox.mpsa

Online-Terminabfrage Werkstattplaner

Mercedes—Benz OAB Schnittstelle

DISS-Schnittstelle (nur VW/ Audi)

Auftragserstellung tber den Werkstattplaner (nur VW/ Audi/ Skoda)
Euromobil-Schnittstelle

Claims & Service Management (nur VW/ Audi)

* Weitere aktuelle Schnittstellen und Zusatzmodule auf unserer Website www.werkstattplaner.eu
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