Online Terminabfrage
Werkstattplaner

Wir bieten lhnen hier die Mdglichkeit freie Werkstatttermine auf lhrer Website

abzubilden und von |hren Kunden buchen zu lassen.

Programmbeschreibung:

Darstellung auf lhrer Website

Hinweis: Zur Einbindung der Online Terminabfrage fur den Werkstattplaner ist auf Ihrer
Website ein Link erforderlich. Diesen und die erforderlichen Zugangsdaten erhalten Sie von
uns nach Auftragseingang.

Einen Wunschtermin in unserem
Autohaus / Werkstatt knnen Sie
hier direkt online abfragen.

Bitte benutzen Sie das Formular
fur thre Buchung.

Welche Arbeiten sollen durchgefiihrt werden?

Bremsencheck/Reparatur

Inspektion

Olwechsel

Reifenwechsel

TOV/AU

Abb.1.0
Auswahl der auszufiihrenden Arbeiten
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Uber den Kalender kénnen Sie den gewiinschten Tag auswahlen.

Tage an denen keine freien Termine vorhanden sind werden ausgegraut und kénnen nicht
ausgewahlt werden.

Einen Wunschtermin in unserem
Autohaus / Werkstatt kdnnen Sie
hier direkt online abfragen.

Bitte benutzen Sie das Formular
flr Ihre Buchung.

Bitte wéahlen Sie hier den Serviceberater, das
Datum und die Uhrzeit aus.

Serviceberater:
< Mai 2025 >

Mo Di Mi Do Fr Sa So

1 2 3 4

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

08:00 11:00 1400
1500 16:00 17:00
Abb.1.1

Auswahl Serviceberater, Datum und Uhrzeit

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg
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Einen Wunschtermin in unserem
Autohaus / Werkstatt kénnen Sie
hier direkt online abfragen.

Bitte benutzen Sie das Formular
fir Ihre Buchung.

Kundendaten

Vorname:*

Max

Name:*

Mustermann

Strale:*

Plankstralle 4
pLZ:*

39104

ort:*

Magdeburg

Kennzeichen:*

MD-EL 15

Telefon™

03915313838

Email:*

Info@birne.net

Fahrzeugtyp*

Abb.1.2

Erfassung der Kundendaten, die mit einem Sternchen* gekennzeichneten Felder sind
Pflichtfelder

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg
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Einen Wunschtermin in unserem
Autohaus / Werkstatt kénnen Sie
hier direkt online abfragen.

Bitte benutzen Sie das Formular
fir Ihre Buchung.

Kundendaten

Vorname:*

Max

Name:*

Mustermann

Strale:*

Plankstralie 4
pLZ:*

39104
ort:*

Magdeburg

Kennzeichen:*

MD-EL 15

Telefon™

03915313838

Email:*

Info@birne.net

Fahrzeugtyp*

Abb.1.3

Zusammenfassung der Terminvereinbarung

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg
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Einen Wunschtermin in unserem
Autohaus / Werkstatt kbnnen Sie
hier direkt online abfragen.

Bitte benutzen Sie das Formular
fuir Ihre Buchung.

Vielen Dank fur lhre Terminanfrage. Wenn Sie eine EMail-
Adresse eingegeben haben, dann erhalten Sie in Kirze
eine unverbindliche Bestatigung per EMail.

Service provided by A&G Computer

Datenschutzerklarung

Abb.1.4

Info zur Terminvereinbarung

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg
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Darstellung im Werkstattplaner

3 p fiir Kfz dtten V3.6 / © by A&G Computer, D-39104 Magdeburg - m] X
Datei Bearbeiten Ansicht Einstellungen Dokumentation 7

5[ | o] i o D

Name std. [ aw | Austaligiund A || Datum Ausl. Ausl. & A || Tageskapazitat gesamt: 23,75 AW
& 0,00 0,00 02.04.2025 0/200 0% 4. 22%Reserve 6,55 AW
ThomasMiller 850 7.23 Fiihschicht (07:30-17.0 || 03.04.2025 0/200 0% || Zaponimbare Kapaziat 2321 AW
Mustermann GmbH Bernd Maier 850 000 Fiihschicht (07:30-17.0 || 04.04.2025 0/200 ox [l S e g T
: Andreas Meier 850 000 Frihschicht (07:30-17:0 05.04.2025 0/0 : ?
Datum: Di Team: Frank Mustermann 850 0,00 Frihschicht (07:30-17:0 v || 06.04.2025 0/0
MRS <> [~] [<cAle>> = |« > ||07002025 or200 0% o
Lfd.-Nr. | Annat i Abholzeit Kalender Anrede | Nachna Vormame Telefon Kennzeichen E-Mail Strasse
17 01.04.2025 15:00 18.08.2017 16:00 Meier, Klaus  [Her Machill Christian 0391-5313838 MD-EL 15 Info@bime.net Planckstr. 4
18 01.04.2025 16:00 18.08.2017 16:00 Miiller, Thomas | Herr Machill Christian 03915313838 MD-OR 28 Info@bime.net Planckstr. 4

<] gewahlte Anfrage in einen in Werkstatttermin umwandeln Br gewahlte Anfrage wurde anderweiti erledigt D Ubertragungsprotokoll

iceb [ Auslastungsiibersi h|| Terminsuch | Offene E il | Heilenwechsell Kundenauftrage ohne Telminl TUV-Telrnine] Erinnerung - Terminanfragen [

Tagesansicht I ‘Waochenansicht | Ubersicht fiir S

Uber den Button “Terminanfragen”, kénnen Sie im Werkstattplaner die eintreffenden
Terminanfragen einsehen und verwalten. Treffen neue Terminanfragen ein, farbt sich der
Button “Terminanfragen® rot.

Méchten Sie eine Anfrage in einen Termin umwandeln, klicken Sie auf den entsprechenden
Button und o6ffnen damit das Terminfenster in dem die gewilnschten Termindaten
eingetragen werden.

Wurde der Termin angelegt wird dieser aus der Terminanfrage entfernt.

Soll eine Anfrage entfernt werden, kann dies Uber “gewahlte Anfrage wurde anderweitig
erledigt” erfolgen.

Das “Ubertragungsprotokoll® listet alle Fehler und Stérungen auf die bei der Ubertragung der
Terminanfragen eventuell aufgetreten sind.

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg
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Einstellungen im Werkstattplaner

% Einstellungen fir die Online-Buchung X

Allg. Einstellungen ILeislungenI Teminzeiten | Serviceberater | Zusatefelder | Plliichtfelder | Blocktage

Schlussel fur das Onlineportal

Web-Adresse des Onlineportales
|htlps://www.onIine-telminanfrage-autohaus.dea"

Allgemeiner Hinweistext (optional)
|Bitte Atemschutzmaske nicht vergessen.

Hinweistext, falls ein Ersatzwagen gewiinscht wurde (optional)

|Bitte Ausweis und Fiihrerschein mitbringen.

| =l Speichem |
Schliefen I

Abb.1.5
Allgemeine Einstellungen

Der Schlissel dient als Verbindung zwischen dem Werkstattplaner und der Seite flr die
Onlineterminbuchung. Diesen kénnen Sie der E-Mail enthnehmen mit der lhnen das Update
zugesendet wurde.

Die Allgemeinen Hinweise werden dem Kunden, wahrend der Eingabe seiner Daten
angezeigt.

Der Hinweistext wird angezeigt, wenn ein Mietwagen gewunscht wird.

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg



Online Terminabfrage
Werkstattplaner

a Einstellungen fir die Online-Buchung

&llg. Einstellungen  Leistungen |Terminzeiten| Serviceberalell Zusatzfelder | Pflichtfelder | Blocktage

Bezeichnung I Sld.-Bedalfl Hinweistext
Bremsencheck/Reparatur 1,00
Inspektion 2,00
Olwechsel 1.60

Reifenwechsel 0,50 Bitte gaf. den Radschlossschliissel mitbringen.
TUY AL Bitte den original Fahrzeugschein mitbringen.

Bezeichnung Std.-Bedarf
|TOv/80 j2.00
Hinweistext [optional)

IBilte den original Fahrzeugschein mitbringen.

=] Leistung hinzufiigen /
aktualisieren

Iﬂﬂeu

5L Leistung entfemen

Schliefen |

Abb.1.6
Leistungen

Die Angezeigten Arbeiten kénnen Sie im Punkt "Leistungen” einstellen.

Der Hinweistext wird angezeigt sobald der Kunde diese Leistung auswahlt.

7 ARG

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg
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a Einstellungen fir die Online-Buchung

Allg. Einstellungen | Leistungen  Terminzeiten | Serviceberater | Zusatefelder | Pllichtfelder | Blocktage |

X

Teminzeiten ¢ automatisch emmitteln &

Montag | Dienstag | Mittwoch | Donnerstag | Freitag | Samstag | Sonntag
08:00) 08:.00 08:00 08:00) 0800
03:.00) 09.00 03:00 03:00) 0800
10:00)  10:00 10:00 10:00) 10:00
11:00) 1100 11:00 11:00] 11:00
14:00) 14:.00 14:00 14:00) 14:00
15:.00)  15:.00 15:00 15:00[ 15:00
16:00)  16:00 16:00 16:00) 16:00
17:00 17:00 17:.00 17:.00) 17.00

| 5 markierte Zeit(en) entfemen

R

Zeit [HH:MM]  gilt fur Wochentag
[v Montag [v Dienstag [v Mittwoch [v Donnerstag

v Freitag |~ Samstag |~ Sonntag

Anzahl gleichzeitiger Termine: IZ— |

%] Zeit hinzufiigen

| |l Speichem I

Schliefen

Abb.1.7

Terminzeiten

Flr die Anzeige der buchbaren Zeiten stehen zwei Méglichkeiten zur Auswahl.

Bei einer automatischen Ermittlung werden die Zeiten aus den hinterlegten Offnungszeiten
und dem Zeitabstand zwischen zwei Terminen ermittelt.

Die zweite Mdglichkeit ist diese Zeiten selbst zu hinterlegen.

(C) A&G Computer / Thomas Guski , Planckstr. 4, D-39104 Magdeburg
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a Einstellungen fir die Online-Buchung X

Zusatzfelderl Pflichtfelder] Blocktage

— Serviceberater anzeigen

" keine Serviceberater anzeigen ¢ alle Serviceberater anzeigen * nur ausgewahlte Serviceberater anzeigen

Schultz, Peter
[] GroB, Dieter
Muiller, Ralf

| alle auswahlen | | © keine auswshlen |
Beschriftung fuir die Auswahl der Serviceberater
ISewiceberater LI
| =l Speichem |
Schliefen I
Abb.1.8

Serviceberater

Neben den Terminzeiten kann auch eingestellt werden, bei welchem Serviceberater der
Kunden gerne einen Termin buchen mdéchte. In diesem Punkt legen Sie fest, welche
Serviceberater angezeigt werden sollen, oder ob Uberhaupt Serviceberater sichtbar sein
sollen.

10
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a Einstellungen fir die Online-Buchung X
Allg. Einstellungenl Leistungenl Terminzeitenl Serviceberater |2 r| Ptlichtfelder Blocklagel
Zusatzfeld 1 [V Aktiv Zusatzfeld 6 [ Aktiv
|Fahrgeste||nl. I
Zusatzfeld2 [ Aktiv Zusatzfeld 7 [ Aktiv
Zusatzfeld3 [ Aktiv Zusatzfeld 8 vV Aktiv
I IKiIometerstand
Zusatzfeld4 [ Aktiv Zusatzfeld 3 [ Aktiv
Zusatzfeld5 [ Aktiv Zusatzleld 10 [ Aktiv
| |l Speichem |
SchlieRen I
Abb.1.9

Zusatzfelder

Bis zu 10 Zusatzfelder kénnen Sie frei hinterlegen. Diese werden bei der Eingabe der
Kundendaten angezeigt.

11
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3 Einstellungen fir die Online-Buchung X

l Blocktage I

[]¥orname
Nachname
[] Strasse
[PLZ

[0
Kennzeichen
[] Telefon

[ EMail

[ Bemerkung
[] Ersatzwagen
Fahrgestellnr.
[ Kilometerstand

| |l Speichem I

Schliefen I

Abb.1.10
Pflichtfelder

Welche Pflichtdaten der Kunde ausfiillen muss, kdnnen Sie hier festlegen. Aktive
Zusatzfelder werden ebenfalls angezeigt.

12
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3 Einstellungen fir die Online-Buchung X

Allg. Einstellungenl Leistungen Terminzeiten] Serviceberater Zusalzfeldell Pflichtfelder

Hinweis: Hier kohnen Sie fir ausgewahlte Leistungen bestimmte Wochentage blockieren, so das an diesen Tagen
keine freien Termine dargestellt werden. Wenn zum Beispiel lhr TUV-Priifer nur an Dienstagen und Donnerstagen im
Haus ist, kohnen Sie fiir diese Leistung die Wochentage Mo., Mi., Fr., Sa. und So. hier blockieren.

Leistungen zu blockierende Wochentage
TOwv/a0 Mo, Mi, Fr, Sa, So
Inspektion [ Morkag
Reifenwechsel [~ Dienstag
Olwechsel So .
Bremsencheck/Reparatur [ Mittwoch

[~ Donnerstag
[ Freitag

[~ Samstag
[~ Sonntag

| |l Speichem I

Schliefen I

Abb.1.11
Blocktage

Uber die Blocktage kénnen Sie Arbeiten fiir bestimmte Tage blockieren, so dass an diesen
Tagen, fur die Arbeiten keine freien Termine angezeigt werden.
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Kosten
- Schnittstelle zum Werkstattplaner inkl. der Einrichtung 580,00 € einmalig

- Laufende Kosten 19,00 € monatlich, Zahlungsweise jahrlich

(zuzuglich Mehrwertsteuer)
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