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SMS-Benachrichtigung
Werkstattplaner

Mit dem Zusatzmodul "SMS-Benachrichtigung" kénnen Sie lhre Kunden per SMS

informieren, wenn ihr Fahrzeug zur Abholung aus der Werkstatt bereit steht.

2. Aufnahme der

3 Termin
Name Telefon E-Mail
IMuslermann |0381 5313838 Iinfo@birnanet | 2 Kunden- und Fahrzeugsuche
1. Kunden- und
Fahrzeugdaten Modell Kennzeichen Fahrgestelinr
Kundentype Kh-Stand
| =1
Auszufihrende Arbeiten ZE Memo

auszufihrenden Suchen
Arbeiten —|
™ Reifenwechsel |~ TUV-Termnin I Reifenplaner
Ersatzteilbestellung Auftragsnr. eingelagerte Reifen
| || |
I~ Warekunde Serviceberater Datum, Uhrzeit (hhimm)
v 3. Temin- Team Fahrzeugannahme | Maier, Torsten v| [30.09.2025 ~|[og:00 l_v_l
- I Mechaniker v Serviceberater Datum, Uhrzeit (hh:mm)
Abholtermin IMaier, Torsten _ﬂ |30.09.2025 L"15:UO I:l
4. Mobilitats- Haol- &Bring Mietwagen :
angebot I L] | I Mietwagen
Status ; Yorgangsnr. Erstellt von am = —
| Temin erstellt ~|.P ||17321 |MaversbergerT |30.09.2025 08:12:39 || = |

I SMS ” Erinnerungen ” x Schliefen || Qgpeichem |

Abb.1.1. Klicken Sie im Terminfenster auf den Button "SMS".
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Sollte die Handynummer Ihres Kunden Uber lhr DMS gepflegt werden, wird diese
automatisch tGbernommen (nur bei Werkstattplanern mit Schnittstelle). Ansonsten

kénnen Sie diese auch manuell eingeben. Vorlagen kénnen nun selbst erstellt und

der Text eingefligt werden. Bestdtigen Sie anschlieBend den Versand der SMS
durch Klick auf den Button "OK".

Handynummer des Kunden

|03915313838

Standarttexte

I Terminabholung j
Optionale Zusatztexte

SMS-Text Anz. Zeichen: 87

Sehr geehrter Kunde, [hr Auto ist soeben fertig geworden und
steht zur Abholung bereit.

| 38 sbbrechen I | Q 0K l

Abb. 1.2. SMS-Versand
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Voraussetzung ist die Nutzung und Registrierung des Services www.sms4.de.
(Dadurch entstehen zusatzliche Kosten, Preise siehe Website des Betreibers)
Wahlen Sie im MenU "Einstellungen" "SMS-Versand-Einstellungen".

Einstellungen Dokumentation 7

Datenbank wahlen

Allgemeine Einstellungen
Team / Mitarbeiter verwalten
Mitarbeitertypen verwalten
Ausfallgrinde verwalten
Ausfallzeiten verwalten
Auszufiihrende Arbeiten
Feiertage verwalten
Druckausgabe anpassen

Adminpasswort andern

Mietwagen verwalten

Einstellungen far Erinnerungen

SMS-Versand Einstellungen

SMS-Versand Standardtexte / automatischer Versand
Oeffnungszeiten erfassen

Admin abmelden

Abb. 1.3. Einstellungen

Bitte geben Sie hier die Zugangsdaten |hres Providers ein.

"% Einstellungen far SMS-Versand (m23m]
Allgemeine Einstellungen
Kundennr.  User Passwort T arif
|AU15824 IMustermann I"""""" I?—
Landesvorwahl
+43 | 3¢ sbbrechen | | @ oK |

Abb. 1.4. Zugangsdaten des SMS-Providers
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Weiterhin kdénnen Sie unter “SMS-Versand Standardtexte” Texte erstellen und

verwalten. Die Linge der Texte ist auf 255 Zeichen beschrénkt. Uber die

Terminfelder kébnnen Platzhalter eingefligt werden die beim Versand der SMS mit

den entsprechenden Termindaten gefillt werden.

% VS Standardterte

Standardtexte | automatischer Versand I
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SMS-Texte

Terminabholung
Terminannahme

neuen SMS-Text erfassen
Bezeichnung des SMS-Textes

Textart: % Standardtext ¢ Optionaler Zusatztext
SMS-Text Anz. Zeichen: 0

Terminfelder
l LI | Terminfeld einfligen |

I %] Neu I | (5} Loschen | |ﬂ §peichem|

| 3¢ Schiieten

Abb. 1.5. SMS-Standardtexte
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Parameter Steuerung (nur in SMS-Benachrichtigung Pro verfligbar)
Mit der Parameter Steuerung kdnnen Sie SMS automatisiert versenden. SMS kdnnen eine
voreingestellte Anzahl an Tagen vor dem Annahmetermin und dem Abholtermin versendet

werden. Weiterhin kann die Vorlage fur den automatischen Versand hinterlegt werden.

% SMS-Standardtexte ==

Standardtexte | automatischer Versand ;|

— automatischer Versand

v SMS automatisch vor der Terminannahme versenden

Wie viele Tage, vor der Terminannahme, soll die SMS versendet werden
[Bei 0 wird die SMS direkt chne Zeitversatz versendet)

|1
SMSVorlage
I Terminannahme ;I

v SMS automatisch vor dem &bholtermin versenden

Wie viele Tage, vor dem Abholtermin, soll die SMS versendet werden (Bei
0 wird die SMS direkt ohne Zeitversatz versendet)

|2
SMSVorlage
| Teminabholung |

I |l Speichemn I

| 3¢ schieen

Abb. 1.6. Parameter Steuerung/ automatischer Versand
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